-
\ LA
VE

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO UCASTNIKY ZAJEZDU CK VILLAS & RESORTS

S.r.o.

1. Uvodni ustanoveni:

1.1.

Smlouva mezi Gcastnikem zédjezdu a spolecnosti Villas & Resorts s.r.o. (dale také jako ,,Cestovni
kancelar*) je uzaviena dnem podpisu smlouvy o zajezdu jako zavazné piihlasky na zajezd
ucastnikem zajezdu a jejim potvrzenim cestovni kancelafi. Soucasné¢ s uzavienim smlouvy o
zajezdu nabyvaji ufinnosti 1 tyto VSeobecné obchodni podminky. Pti podpisu smlouvy o zdjezdu
jako zavazné piihlaSky na zdjezd je ucastnik zdjezdu (objednavatel) povinen zaplatit nevratnou
zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny zdjezdu nebo dle rozvrzeni rozpisu plateb uvedenych ve
smlouvé o zdjezdu. Doplatek ve vysi zbyvajicich 50 % z celkové ceny zdjezdu nebo dle rozpisu
rozvrzeni plateb uvedenych ve smlouvé o zajezdu je ucastnik zdjezdu (objednavatel) povinen
doplatit cestovni kancelafi nejpozdéji 30 dni pfed danym terminem odjezdu/odletu tcastnika
zajezdu, neni-li ve smlouvé o zdjezdu dohodnuto jinak. Timto terminem se rozumi pfipsani této
Castky na ucet cestovni kancelafe Villas & Resorts nebo slozeni této Castky v hotovosti cestovni
kancelari Villas & Resorts. V piipadé€, Ze ze strany Ucastnika zdjezdu (objednavatele) nedojde
k thradé zbyvajici ¢asti ve vysi 50 % z ceny zdjezdu nejpozdéji do 30 dni pfed danym terminem
odjezdu/odletu ucastnika zajezdu (objednatele) ¢i dle terminu sjednané¢ho ve smlouvé o zdjezdu, tak
Cestovni kancelafi vznika pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

2. Prava a povinnosti Gcastnika zajezdu:

2.1

2.2.

Ugastnik zajezdu je povinen mit platny cestovni doklad, eventualné i platné vstupni vizum, a to i
dle pozadavki cilové zemé a event. zemi tranzitnich. Cestovni doklad si zajiStuje sam na vlastni
naklady. Kazdy ucastnik zijezdu je osobné zodpovédny za dodrzovani celnich, pasovych a
zdravotnich podminek a dalSich ptedpisii zemé, do které cestuje. Veskeré néklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto podminek, nese ucastnik zajezdu.

Ugastnik zajezdu je povinen splnit zdravotni pozadavky nezbytné pro ucast na zajezdu, a to at’ uz
jde o zdravotni pozadavky stanovené poskytovateli jednotlivych sluzeb zahrnutych v zajezdu nebo
o zdravotni pozadavky stanovené statem, ve kterém zajezd zacind, staitem tranzitnim nebo cilovou
destinaci. Nebude-li ucastnik zajezdu pied uzavienim smlouvy o zajezdu informovan jinak, musi
pocitat s tim, Ze pro uUcely nastoupeni na zajezd bude vyzadovan RT-PCR test a/nebo Rapid
Antigen test na COVID-19 nikoli star§i 72 hodin a dal$i RT-PCR test a/nebo Rapid Antigen test na
COVID-19 bude vyzadovan v destinaci, pfi tranzitu zpét a po navratu do mista zahéjeni z4jezdu.
Nebude-li ucastnik zdjezdu pred uzavienim smlouvy o zajezdu informovan jinak, musi pocitat s
karanténou po navratu do mista zahajeni zajezdu. Cestovni kancelaf nemiize zamezit umisténi
ucastnika zajezdu do karantény nebo izolace kdykoli béhem zajezdu. Naklady spojené s poifizenim
testll, karanténou, nebo izolaci nese Ucastnik zajezdu. Utastnik zajezdu soucasné bere na védomi,
ze zdravotni pozadavky nezbytné pro ucast na zajezdu se mohou v dob¢ od zakoupeni zdjezdu do
zahajeni zajezdu nebo 1 v jeho pribéhu meénit. Zména zdravotnich pozadavki na cestu neni
podstatnou zménou smlouvy o zdjezdu a nezakladd pravo ucCastnika zdjezdu na odstoupeni od
smlouvy bez povinnosti platit storno poplatky.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Kazdy tucastnik zjezdu je osobné zodpovédny za dodrzovani celnich, pasovych a zdravotnich
podminek a dalSich ptedpisii zemé, do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto podminek, nese tcastnik zajezdu.

Pro rezervaci letenek je ucastnik zdjezdu povinen uhradit ihned celou Castku za letenky, které si
odsouhlasil pisemné v emailu. Na zaklad¢ piipsani ¢astky bankovnim pfevodem do CK Villas &
Resorts s.r.0., bude letenka zavazné vystavena a potvrzena.

V piipadé, ze se ucastnik zdjezdu ucastni v ramci smlouvy o zdjezdu lekci jogy, které zajiStuje
Cestovni kancelaf, je ucastnik zajezdu v piipadé pochybnosti o svém zdravotnim stavu povinen
svlyj zdravotni stav a rozhodnuti se lekci jogy ucastnit konzultovat se svym oSetifujicim lékafem.
Cestovni kancelaf nenese odpovédnost za Spatné zvazeni zdravotniho stavu tucastnika zdjezdu
k casti na lekcich jogy, které vedlo ¢i by mohlo vést k nechténym fyzickym nebo psychickym
nasledkiim na stran¢ ucastnika zajezdu ani za ptipadna zranéni, Grazy ¢i jakakoli jina fyzicka i
psychicka posSkozeni ucastnika zdjezdu, kterd by mohla vzniknout nespravnym cvicenim ci
neuposlechnutim instrukci lektorky na lekcich jogy. Cestovni kancelat upozornuje, ze lekce jogy
nenahrazuji odbornou lékafskou ¢i jinou zdravotni péci a pii ucasti na lekcich jogy je nutné
respektovat doporuceni Iékare ticastnika zajezdu.

Jednotlivych lekci jogy se GCastnik zajezdu Gi¢astni na vlastni riziko.

Ugastnik bere na védomi, Ze pro zajisténi plného u¢inku lekci jogy je nutné, aby ucastnik zajezdu
dbal pokynu lektorky, kterd jednotlivé lekce vede a jednotlivé pokyny a techniky plnil poctivé.
Cestovni kanceldi neodpovida ucastnikovi zdjezdu za jakékoli pfimé nebo nepiimé majetkové Ci
nemajetkové ymy vzniklé v souvislosti s ti¢asti na lekcich jogy a neuposlechnuti pokynt lektorky
¢1 v disledku Spatného zvazeni svého zdravotniho stavu.

Utastnik zajezdu je povinen uhradit nevratnou zalohu ve vysi 50 % (nebo ve vysi sjednané ve
smlouvé o zajezdu) pii podpisu smlouvy o zajezdu, doplatek nejpozdéji 1 mésic pied odjezdem v
hotovosti nebo bankovnim prfevodem CK Villas & Resorts s.r.o0. nebo prostiednictvim provizniho
prodejce.

Ugastnik zajezdu je povinen dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto odletu &i odjezdu
se vSemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynii do dané destinace. V piipad¢€, ze ucastnik
zajezdu ptijde na stanovené misto odletu ¢i odjezdu pozde¢, v disledku ¢ehoz zejména zmeska odlet
letadla ¢i odjezd autobusu, nese vSechny ndklady stim souvisejici, zejména zakoupeni nové
letenky, nové autobusové dopravy do cilové destinace apod.

3. Prava a povinnosti cestovni kancelare:

3.1.

Cestovni kancelaf je opravnéna, a ucastniku zdjezdu nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy, v
piipadech, které nemtize ovlivnit (zejména zmény u obchodnich a zahrani¢nich partnert,
ubytovacich kapacit, dopravcii, leteckych spolecnosti a jinych dodavatelt sluzeb), a okolnosti, které
nelze vyvratit (zejména zména devizového kurzu):

e Navysit cenu ve smyslu § 2530 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

e Posunout terminy zdjezdu az o 48 hodin, a to 1 bez souhlasu tcastnika zajezdu.

e Zrusit zajezd nejpozdéji do 21 dnt pred terminem odjezdu pii nesplnéni podminky minimélniho
poctu ucastnika. Nevyuzije-li ucastnik z4jezdu moznost nahradniho zajezdu, cena jim uhrazend mu
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bude cestovni kancelafi vracena.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

e Zrusit Ci zkratit zajezd z diivodu vyssi moci — cestovni kancelaf ma v tomto piipad€é narok na
uhradu vSech jiz poskytnutych sluzeb.
e O vSech pripadnych zménach bude ucastnik zajezdu informovan.

V pfipad¢, ze bude nezbytné Ucastnika zajezdu ubytovat v jiném ubytovani, nez mé uvedeno ve
smlouvé o zajezdu, si cestovni kancelat vyhrazuje pravo zajistit mu ndhradni ubytovani v jiné
ubytovaci kapacité odpovidajici stejné nebo vyssi kategorii, ptficemz Ucastnikovi zajezdu nevznika
narok na kompenzaci.

Sluzby nahradniho ubytovaciho zafizeni nemusi byt vzdy stejné, bude vSak zachovan rozsah
zaplacené stravovaci sluzby. Pieknihovani miize byt i na ¢ast pobytu. Z tohoto titulu nevznika
ucastnikovi z4jezdu narok na kompenzaci.

Cestovni kancelatf neodpovida za jakékoliv zmény v dopraveé, zejména zpozdéni odlett a odjezdu,
diivéjsi odlety a odjezdy, jejich zruseni, zmény Casu letil, trasy a itinerafe letl letecké spolecnosti,
zména dopravce, nepiiznivé povétrnostni podminky, technické problémy a pietizené letecké cesty.
Cestovni kancelatf neodpovida za piepravu zavazadel a za ptipadné poskozeni Ci ztratu zavazadla.
Klient je povinen ztratu ¢i zni¢eni zavazadla ihned nahlasit na pfislusSném letisti na reklamacnim
odd¢leni a fidit se jejich pokyny.

Cestovni kancelaF je opravnéna provadét operativné jednostranné zmeény programu
a poskytovanych sluzeb v pribéhu zidjezdu, pokud zvaznych divodi neni mozné zabezpeclit
ptivodné dohodnuty program a sluzby. V takovém piipad¢ je Cestovni kancelaf povinna:

e Zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu, pokud mozno shodného nebo bliziciho
se puvodnim podminkam.

e Poskytnout tcastnikovi zajezdu slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalit¢. Tuto slevu nelze poskytnout v piipad¢ zmeskané stravy
z divodu pozdniho ptfijezdu do ubytovani ¢i odjezdu z ubytovani v ptipadé noc¢nich letd.

e V piipadé, ze Cestovni kancelaf zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu, jsou dalsi
naroky ucastnika zdjezdu viici Cestovni kanceléfi vylouceny.

Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu vécného i ¢asového programu
z divodu zéasahu vys$s$i moci a dalSich okolnosti, které Cestovni kancelai nemohla ovlivnit ani
predvidat, zejména z divodu rozhodnuti statnich organti, nejisté bezpecnostni situace, stavky,
dopravni problémy a zivelné pohromy. V téchto piipadech nema ucastnik zijezdu pravo na
poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na odstoupeni od smlouvy ¢i nahradu skody.

U zajezdi potadanych Cestovni kanceléafi jsou prvni a posledni den urceny k zajisténi dopravy,
transferu a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného pobytu. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat eventudlni ,,zkraceni pobytu“, pobyty jsou kalkuloviany na noci. Z titulu
c¢asového posunu zacatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako sluZby necerpané z titulu
zpozdéni dopravy nenalezi ucastnikovi zajezdu zadna finan¢ni nahrada.

Ugcastnik zajezdu uzavienim Smlouvy o zijezdu prohlasuje, 7e veskeré &innosti jako je plavani,
Snorchlovani, potadpéni, vodni sporty, rybateni, cviceni jogy ¢i provozovani jakychkoliv jinych
sportl a aktivit, jizda na skutru, jizda autem, vylety v destinaci apod. bude provozovat na vlastni
odpovédnost. Veskera rizika zranéni nebo jiné nehody spojené s uvedenymi ¢innostmi jdou k tizi
ucastnika zajezdu, cestovni kancelar za né¢ nenese Zadnou odpovédnost.



3.9. Cestovni kancelar neodpovida za kvalitu ¢i poskytnuti zboZi a sluZeb, které si tcastnik zajezdu
objedna mimo cestovni kancelar, zejména na mist¢ u privodcl, u ubytovaciho zafizeni ¢i jiné
organizace.

3.10. Podpisem smlouvy o zdjezdu nebo podpisem objednavky ucastnik zajezdu vyslovuje souhlas s
tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji v
platném znéni Villas & Resorts, s.r.o. zpracovaval a shromazd’oval osobni udaje tcastnika zajezdu
uvedené ve smlouvé o zijezdu a k marketingovym ucelim cestovni kancelafe, zejména pro zasilani
emailli a propagacnich materiala tcastnikovi zajezdu.

3.11. Po uhrazeni celé ¢astky obdrzi ucastnik z4jezdu cca 14 dni pred odjezdem pokyny k odjezdu.

4. ZruSeni smlouvy ze strany ucastniki zajezdu:

4.1. Je mozné pouze za nize uvedenych stornovacich podminek uréenych Cestovni kancelafi. Storno
poplatky ¢ini:

* 50 % z ceny pfi zruSeni zajezdu do 61. dne véetné pted terminem odjezdu daného zajezdu.
* 80 % z ceny zdjezdu od 60. dne do 31. dne v¢etné pted terminem odjezdu daného zajezdu.
* 100 % z ceny z4jezdu od 30. dne do dne odjezdu daného zajezdu.

5. Odpovédnost za vady zajezdu, reklamace:

5.1. Ucastnik zajezdu je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb na misté (u delegata cestovni
kancelare nebo pfimo v hotelu) tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit, pokud mozno jest¢ béhem
pobytu. Pokud reklamace nebude vyfizena na misté, musi ucastnik zajezdu uplatnit své pravo u
cestovni kancelaie bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu, nebo v
pripadé, ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt z4jezd ukoncen podle smlouvy o zdjezdu,
jinak pravo zanika.

6. Cestovni pojiSténi vCetné pojisténi storna zajezdu:

6.1. Cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu neni zahrnuto v cené zdjezdu, proto Cestovni
kancelat DOPORUCUJE klientim fakultativng si objednat a uzaviit cestovni pojisténi véetné
pojisténi storna zajezdu. Obsah cena a vySe kryti pojisténi pro dany rok je kdispozici na
www.VillasResorts.cz v sekci Dokumenty. Pojistna smlouva vznikd vyhradné mezi cestujicim a
pojistovnou, to znamena, ze piipadnou pojistnou udalost fesi klient piimo s pojistovnou, Cestovni
kancelar je pouze zprostiedkovatel.

7. Zména instruktorky u joga zajezdu

7.1. U zajezdl oznaCenych jako Joga zajezd si Cestovni kancelaf vyhrazuje pravo zmeénit osobu
instruktora jogy v piipadech, kdy z vaznych diivoda se instruktor jogy nemtize pobytu zucastnit.
Ugastnikovi zajezdu nevznika v takovém p¥ipadé narok na kompenzaci ¢ odstoupeni od smlouvy.

8. VSeobecna a zavérecéna ustanoveni

8.1. VSeobecné podminky ucasti na zajezdu plati pro vSechny zajezdy a sluzby organizované cestovni
kancelari a jsou v tomto znéni platné od 29. 3. 2021.



